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												Marché des Particuliers

												La Banque BCP vous accompagne au quotidien et dans vos projets de vie : gestion de votre compte en ligne, simulation de crédit, assurance, épargne.

											

											
																													
	
																				
																						
  
    
    
    
    
  

											
												Marché des Professionnels

												Des solutions sur mesure pour les artisans, commerçants, professions libérales, franchisé/franchiseur et TPE.

											

											
																													
	
																				
																						
  
    
    
    
    
  

											
												Marché des Entreprises

												La Banque BCP accompagne les dirigeants de PME, ETI et start-up dans le développement de leur entreprise.
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										Nous connaître									

																			Banque à taille humaine, innovante et engagée, la Banque BCP accompagne les projets de ses clients particuliers, professionnels et entreprises en France et au Portugal.

									
									
										
																							
													Nous connaître												
																						
																							
										
									

								

															


						
	
							
								

    
        
            

            
        
    


								
									
										Nous rejoindre									

																			Retrouvez toutes les offres d’emploi, de stage et d’alternance, ainsi que toutes les informations liées au recrutement au sein de la Banque BCP (Groupe BPCE).
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										Tarifs et informations réglementaires									

																			Découvrez l'essentiel des tarifs et de la réglementation bancaire.
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					Comment la Banque BCP sécurise et protège vos données personnelles ?
											
							La Banque BCP offre un cadre hautement sécurisé à vos données personnelles et garantit la confidentialité de nos échanges.						

																
					 
						Télécharger la notice d'information
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							Sécurité au quotidien
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Quand on parle de données à caractère personnel, la sécurité revient régulièrement au centre du débat. Avec de bonnes pratiques à appliquer au quotidien et les mesures mises en place par la Banque BCP pour protéger vos données, faites le choix de la sérénité.










	
		
			
									
					

    
        
            
            
        
    


					

								
					
						

Comment la Banque BCP assure-t-elle la sécurité de vos données ?




Parce que la Banque BCP place la confiance au cœur de sa relation avec ses clients, elle accorde la plus grande importance au respect et à la protection de votre vie privée.

Elle déploie pour cela toutes les mesures humaines, techniques et organisationnelles pour garantir au quotidien une sécurité optimale, une confidentialité totale et une intégrité absolue à vos informations personnelles.

La Banque BCP applique ainsi une Politique de Sécurité Informatique extrêmement rigoureuse définie par le Groupe BPCE. Les dispositifs de sécurisation des opérations en ligne sont constamment renforcés pour vous offrir une protection optimale sur vos outils numériques.


					

				

			

		

	










	
		
			
				
					
											


											Assurer votre sécurité au quotidien
					
											
							Face au risque de fraude, la Banque BCP met en place des procédures de sécurisation renforcées (Sécur'Pass, reconnaissance digitale pour accéder à l'appli…). De votre côté, adoptez les bonnes pratiques !						

					
				

				

											
								
									

											

										Informations confidentielles

										

									
																	
	

																					
												Prenez garde de ne pas partager vos informations confidentielles !



La Banque BCP ne vous demandera jamais par e-mail ou par téléphone :

– votre code d’accès de Banque à Distance ;

– votre numéro ou code de carte bancaire.



En cas de doute, contactez votre conseiller sur son numéro habituel.



Limitez autant que possible la divulgation de vos informations personnelles sur Internet et notamment sur les réseaux sociaux : ils constituent une source de choix pour les personnes malveillantes.

											


											
																			
	
									

											

										Mot de passe

										

									
																	
	

																					
												Affectez un mot de passe spécifique à votre espace personnel en ligne.



Choisissez-le long, solide, unique et renouvelez-le régulièrement.



Évitez les combinaisons trop évidentes telles que votre date de naissance ou les suites ou répétitions de chiffres.



Ne communiquez jamais votre mot de passe, ne le notez pas sur un papier et ne le sauvegardez pas en ligne.

											


											
																			
	
									

											

										Échanges en ligne

										

									
																	
	

																					
												Faites preuve de vigilance sur Internet et évitez notamment les sites non sécurisés.



Sur votre boite mail, pour éviter le phishing, vérifiez toujours l’adresse de l’expéditeur. Dans le doute, n’ouvrez pas le message ni les pièces jointes qu’il contient !



Vous pouvez vous adresser à votre Banque BCP pour vérifier si un mail provient bien de votre agence.

											


											
																			


						


									

			

		

			







	
					

	
		
  
    
    
  

	
	
					
				Découvrez Sécur'Pass			

							
				Une solution qui vous permet de réaliser vos opérations bancaires en toute sécurité.			

				
					 
						En savoir plus
					
					



			






	
		
						
									
						
														
																	Nous écrire
																									Veuillez nous préciser votre demande en remplissant le formulaire. Nous nous engageons à vous contacter dans les meilleurs délais.

																									
					 
						Exprimer une réclamation RGPD
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																	Trouver une agence

																									52 agences partout en France.

															

						
					
	
						
							
  
    
    
  

							
																	Application mobile

																									App Store et Play Store.

															

						
					
	
						
							
  
    
    
    
  

							
																	Espace sécurité

																									Nous conseils sécurité.
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